Actualizaciones de Salud

2024

Pasar la prueba

Una atencion de calidad y un servicio de primera son
basicos en todo lo que hacemos en Select Health®.
Forman parte de nuestra vision y nuestra cultura. ;,Como
sabemos si estamos haciendo un buen trabajo? Una de
las formas de averiguarlo es mediante informes
realizados por personas ajenas a Select Health. Estos
informes juzgan si cumplimos esas normas.

Trabajamos por su salud

El Informe sobre la calidad del cumplimiento de la
atencién de los planes de salud incluye mas de 88
normas que analizan el rendimiento de los planes de
salud en cuestiones de atencion médica clave. Estas
medidas abarcan temas como:
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® Pruebas de cancer de mama, cuello uterino y colon
e Atencion prenatal y después del parto

® Vacunasy visitas de control para nifios y
adolescentes

e Uso adecuado de los antibioticos
® Pruebas de diabetes
e (Control de la presion arterial alta

e Control de EPOC (enfermedad pulmonar obstructiva
cronica) y asma

® Vacunas contra la gripe

Para ayudar a nuestros miembros a recibir atencion
preventiva o tratar problemas de salud, utilizamos las
llamadas telefonicas para recordarle las visitas al médico
y las vacunas, enviamos boletines informativos sobre
determinados problemas de salud y ayudamos a los
meédicos a hacer un seguimiento de la salud de sus
pacientes con informes.

Nuestra atencion a la calidad en los ambitos médicos
que figuran en el Informe de Resultados nos ha ayudado
a mejorar en las siguientes areas:

® Atencion de la diabetes

e Atencién de la EPOC

® Atencion de la enfermedad cardiovascular

® \acunas para nifios

® Vacunas contra el virus del papiloma humano (VPH)
® Vacunas para adolescentes

® Pruebas de deteccion

e Visitas del nifio sano

® Demasiado uso de antibioticos

Ademas, nuestras llamadas telefénicas personales nos
ayudan a compartir informacién para mejorar la salud.
Tenemos nuevos programas para que los médicos
mejoren sus visitas, con especial atencion a la diabetes,
la salud de la mujery las visitas de control del nifio sano.
Estos programas ofrecen derivaciones para la
administracion de la salud, ayuda para concertar citas,
correo educativo sobre salud y otras herramientas para
ayudarle a usted y a su familia a controlar mejor su salud.
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Calibramos la calidad para que pueda encontrar
atencion médica de excelente calidad
Ahora puede encontrar su médico de atencion primaria o
de salud de la mujer en nuestro sitio web y ver coémo se
comparan sus calificaciones con los promedios locales y
nacionales. Utilizan las normas del Conjunto de Datos e
Informacion sobre la Eficacia de la Atencion Médica
(HEDIS, por su sigla en inglés) a las que nos hemos
referido anteriormente. He aqui cémo empezar a buscar
un medico:
Visite selecthealth.org/find-a-doctor
1. Busque el nombre de su médico
2. Haga clic en su nombre de perfil o foto para ver
su pagina
3. Enla parte superior de la pagina puede ver la
calificacion total de la cinta y en la parte inferior de la
pagina encontrara informacion sobre los estandares.

Nuestras cintas azules muestran la calidad de
un médico en funcion de sus calificaciones en
comparacion con otros en los Estados Unidos:

1 cinta azul < 25° percentil
x x 2 cintas azules = 25° percentil y < 50° percentil
x x x 3 cintas azules = 50° percentil y < 75° percentil
x xx R 4 cintas azules = 75° percentil y < 90° percentil

Rxxxx 5 cintas azules = 90° percentil

Los indices de calidad pretenden darle una idea honesta
de la calidad de los médicos. Las calificaciones de las
cintas le muestran hasta qué punto los proveedores se
preocupan por la salud de sus pacientes, asi como en qué
medida prestan la atencion preventiva que deberian,
segun las mejores practicas nacionales.

Estas calificaciones se otorgan a los proveedores con 30
0 mas pacientes en nuestras métricas de calidad. Si un
proveedor no tiene una calificacion de calidad, puede
significar que no tiene suficientes miembros de Select
Health como para obtener datos para los indicadores. No
significa que el proveedor rinda por debajo de los que
tienen calificacion.

Cuando vea estas calificaciones, sepa que si un paciente
no sigue las érdenes de su médico, puede perjudicar su
calificacion. Por ejemplo, si un médico aconseja una
determinada prueba o servicio de salud y el paciente
decide no hacérselo, el médico no obtiene "crédito". Esto
puede perjudicar la calificacion total del médico.

Medimos en cuatro areas principales:

1) pruebas preventivas, 2) pruebas de diabetes, 3) si los
pacientes toman los medicamentos segun lo recetado, y
4) atencion pediatrica.
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Mejoramos la atencidn a los pacientes
hospitalizados

Intermountain Health trabaja para mejorar la atencion a
las personas hospitalizadas por problemas graves de
salud. Trabajamos con ellos para asegurarnos de que los
pacientes reciben los medicamentos, atencion y pruebas
adecuados. También queremos asegurarnos de que los
pacientes salgan del hospital con los medicamentosy la
preparacion adecuadas que les ayuden a atender sus
problemas de salud.

Los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS)
disponen de mediciones del rendimiento clinico para la
mayoria de hospitales, hogares para ancianos, agencias
de atencién domiciliaria y proveedores. Estas
evaluaciones miden la atencion prestada a los pacientes
ingresados en un hospital y muestran: si los pacientes
estan satisfechos con la atencion recibida en el hospital;
la rapidez y calidad de la atencién prestada; si el
paciente volvié a quedarse en el hospital después de
salir; el uso de técnicas de imagen; la facilidad de pagoy
el valor de la atencion. Visite medicare.gov/
hospitalcompare/search.html para mas informacion.
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Nos encantaria saber de usted. Si tiene comentarios, por
favor contactenos. Si desea mas informacion sobre
nuestros programas de mejora de la calidad, llame al
800-374-4949, opcidn 7, 0 envie un correo electrénico a
qualityimprovement@selecthealth.org.
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Conozca sus beneficios
farmacéuticos (Rx)

En esta seccion encontrara informacion para los
miembros que disfrutan de los beneficios de Select
Health Rx.

Para obtener mas informacion o solicitar una copia
impresa de la lista de medicamentos recetados, llame a
Servicios para Miembros al 855-442-3234 o visite
selecthealth.org. También puede acceder a su cuenta
de miembro de Select Health para obtener utiles
herramientas de Rx.

{Mi plan de salud paga por mis medicamentos
recetados?

Cubrimos algunos medicamentos genéricos y de marca
cuando son recetados por un médico de nuestra Lista de
proveedores aprobados. Algunos medicamentos con
receta requieren aprobacion previa. Si su médico le hace
una receta para un medicamento de marca, usted
recibira su equivalente genérico salvo que tenga una
aprobacion previa.

Si usted no recibe una aprobacion previa para un
medicamento que la necesite, debera pagar el precio
completo del medicamento. Para obtener mas
informacion, consulte la Lista de medicamentos
preferidos en el sitio de Medicaid.

® Debe usar una farmacia de la Lista de proveedores
aprobados

® Debe mostrar su tarjeta de identificacion de Medicaid
estatal

® No reemplazaremos medicamentos perdidos,
robados o danados antes de la fecha de resurtido

® [ a mayoria de los medicamentos se cubren hasta por
30 dias.

Los medicamentos que requieren terapia escalonada
estan cubiertos solo después de que haya intentado
otros tratamientos y estos no hayan dado resultados. La
terapia escalonada se puede aplicar tanto a
medicamentos de marca como a genéricos.

Algunos medicamentos estan cubiertos por Medicaid
estatal. Ellos determinaran qué medicamentos estan
cubiertos y qué debe hacer usted antes de que sean
cubiertos. Los medicamentos cubiertos por Medicaid
estatal suelen ser para este tipo de problemas de salud:
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e Trastorno por déficit de atencion con hiperactividad
(ADHD, por sus siglas en inglés)

® Antidepresivos

e Ansioliticos

® Anticonvulsivos

e Antipsicdticos

e Factores de hemofilia

® |nmunosupresores

® Abuso de drogas (opioides o alcohol)

Select Health no cubre medicamentos con receta si
usted tiene Medicare. Los medicamentos con receta
para personas con Medicare estan cubiertos por
Medicare Parte D.

Las recetas solo estan cubiertas por Select Health
Community Care para los miembros que también
tienen un plan de Medicare Parte D en algunos casos,
tales como:

e Algunos medicamentos para la tosy el resfriado u
otros medicamentos de venta libre recetados por
su médico que no estan cubiertos por la Parte D
de Medicare

Por preguntas sobre sus beneficios de medicamentos,
llame a Servicios para miembros al 855-442-3234, de
lunes a viernes de 7:00 a. m. a 8:00 p. m.y sabados de
9:00 a. m.a 2:00 p. m.

Mantenerse al dia

iNueva tecnologia!

Hay nuevas tecnologias para diagnosticar y tratar
problemas de salud. Muchas de ellas son mejores que las
opciones actuales para tratar un problema concreto. Pero
algunas nuevas tecnologias pueden no ser mejores y poner
a los pacientes en peligro. Aunque las nuevas tecnologias
reciban el visto bueno de la Administracion de Alimentos y
Medicamentos (FDA), eso no promete que la tecnologia
sea util. Ademas, muchas cirugias no requieren la
aprobacion de la Administracion de Alimentos'y
Medicamentos de los Estados Unidos (FDA, por sus siglas
en inglés).

Para asegurarse de que nuestros miembros reciben el
tratamiento adecuado, el Departamento de Salud revisa la
cobertura de las nuevas tecnologias y toma decisiones.

Programa de proveedores de
calidad

Como miembro de Select Health, su médico podria
formar parte de un "Programa de proveedores de
calidad", destinado a ayudar a las clinicas a pasar a un
"Hogar médico centrado en el paciente (PCMH, en
inglés)". PCMH es una forma de cuidar a los pacientes.
Su médico y el equipo de atencion trabajan con usted
para asegurarse de que recibe la atencion medicay el
apoyo que necesita. Eso significa trabajar en equipo
para ponerle en contacto con los médicos y los recursos
comunitarios adecuados. Usted participa en la toma de
decisiones sobre su atencion.

Su equipo se asegurara de que tenga la ayuda que
necesita. Para encontrar un proveedor cerca de su
domicilio u obtener mas informacion, llame a nuestros
Defensores de los Miembros al 800-515-2220.
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Orientacion sexual e identidad
de genero

La recopilacion de datos sobre orientacion sexual e
identidad de género (SOGI, en inglés) de los pacientes es
esencial para mejorar el acceso, la calidad y los
resultados de la atencion médica. En Select Health
preguntamos porgue nos preocupamos por nuestros
miembros que forman parte de la comunidad LGBTQIA+
tanto como por los que no forman parte de esta
comunidad. Reconocemos que los miembros de la
comunidad LGBTQIA+ requieren atencion y servicios
adaptados a sus necesidades especificas. El proceso de
preguntar a todos los miembros sobre su SOGI permite
a Select Health conocerlos mejor y proporcionarles
servicios culturalmente sensibles y centrados en los
miembros para satisfacer sus necesidades.

Tenga paciencia con nosotros cuando le pidamos esta
informacion y recuerde que siempre puede declarar que
prefiere no responder a estas preguntas.

Preguntamos porgque nos preocupamos.

Elegir la atencion adecuada

Cuando usted o un ser querido enferman o se lesionan
repentinamente, desean recibir atencion de inmediato,
pero puede resultar dificil determinar donde acudir.
Mientras que algunos problemas deben tratarse en la
sala de emergencias, otros pueden ser mas adecuados
para una visita de cuidados de urgencia o de telesalud.
Con frecuencia puede ahorrarse mucho tiempo y dinero
eligiendo el tipo de atencion adecuado a su situacion.

Puede encontrar un proveedor o centro en nuestro
buscador de médicos en linea en selecthealth.org/
find-care.

Aunque la siguiente lista puede ayudarle a decidir dénde
ir, use su mejor criterio. Si no esta seguro, acuda a la sala
de emergencias.

Cuidados de urgencia

Los centros de cuidados de urgencia ofrecen un grupo
de profesionales médicos licenciados o enfermeros
registrados que pueden tratar condiciones médicas
urgentes que no amenazan la vida, pero que requieren
atencion médica en 24 horas. No es necesario
programar citas. Muchos de estos centros ofrecen un
amplio horario.

Ejemplos de las condiciones médicas tratadas en los
centros de cuidados de urgencia incluyen:

® Quemaduras o lesiones menores
® Huesos rotos que necesitan radiografias

® Torcedurasy esguinces
6 | Selecthealth.org

e Dolor de oidos

® Reacciones alérgicas menores

® Fiebre

e Sintomas de gripe

e Sarpullidos u otras irritaciones de la piel
e Ataques de asma leves

® Picaduras de animales e insectos

® Fracturas menores de huesos

e (Cortes o laceraciones menores

Atencion de emergencia

Debe llamar al 911 0 acudir a la sala de emergencias
inmediatamente si presenta alguna de estas sefales de
advertencia:

® Dolor u opresion en el pecho

® Sangrado fuera de control

® Dolor repentino o fuerte

e Tose o vomita sangre

e Dificultad para respirar o falta de aliento

® Mareo, debilidad o cambios en la vision repentinos
e V/Oomitos o diarrea persistentes o intensos

e Cambios en el estado mental, como confusion

Si no esta seguro de si tiene una emergencia médica
que amenaza la vida, dirijase a una sala de emergencias.

Telemedicinay visitas virtuales

La telesalud es cualquier tipo de servicio médico que un
paciente puede recibir sin desplazarse personalmente a
un lugar. Para algunos, la telesalud consiste en mantener
una videollamada con una nurse para preguntarle por
una tos. Otros pueden llamar a su pediatra para
preguntarle por la conjuntivitis de su hijo pequeno,
mientras que algunos pueden quedarse en casa con
dispositivos que observan los patrones de suefio o la

actividad cerebral y envian los datos de forma remota a
un profesional médico. Los pacientes también pueden
enviar mensajes de texto, correos electronicos e
intercambiar archivos desde un portal en linea.

Pongase en contacto con su proveedor para ver si ofrece
alguna opcion de telesalud o visita virtual.

Si vive en Utah o Nevada, considere la posibilidad de
utilizar Intermountain Connect Care®

Defensores de los Miembros de SelectHealth

También puede llamar a los Defensores de los Miembros
de Select Health® al 800-515-2220. Pueden ayudarle a
concertar una cita con un especialista, a encontrar un
meédico que hable un idioma distinto del inglés o a
determinar la mejor ubicacion y el mejor proveedor de
cuidados de urgencia cuando su médico no esté
disponible.

Su privacidad en Internet es
importante

Los estafadores y ladrones en linea pueden intentar
acceder a su informacion médica a través de la web, por
teléfono o por correo electronico. Aunque Select Health
se esfuerza por proteger su informacion personal,
existen algunas practicas recomendadas que puede
seguir para mayor seguridad.

e Utilice una contraseia seguray exclusiva para su
cuenta de Select Health. Recomendamos utilizar 12
caracteres o mas.

Cuando llamar al 911

Muchas llamadas al 911 no son verdaderas emergencias. Algunas
veces es dificil saber si deberia llamar. Si alguien cercano a usted esta
herido o enfermo, podria plantearse las siguientes preguntas:

e ;Podria el problema causar dafnos graves a su vida o su salud?

e /Podriala condicion médica empeorar de camino al hospital?

e Sise mueve, ¢/le dolera mas?

® ;Podria una ambulancia llegar al hospital antes que usted?

Si tiene una emergencia, llame al 911 o0 acuda inmediatamente a

un hospital.

® Tenga cuidado al compartir informacion personal a
través de Internet, por teléfono o por correo
electrdnico. Si no esta seguro de estar hablando con
un representante de Select Health, cuelgue y llame al
Servicio de Atencion al Miembro al
800-538-5038. Nunca le llamaremos para pedirle su
nombre de usuario y contrasena.

e Denuncie las estafas. Si cree que ha sido victima de
un fraude o una estafa, denuincielo a fraud@
selecthealth.org o llame al Servicio de Atencion al
Miembro al 800-538-5038. También recomendamos
que se denuncien las estafas a los organismos
estatales. Puede ponerse en contacto con la Division
de Proteccion del Consumidor de Utah llamando al
800-721-7233.

Para obtener mas informacién sobre cémo puede
proteger su cuentay su informacion, visite selecthealth.
org/security.
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Sus derechos y responsabilidades

Como miembro de Select Health, tiene derecho a la privacidad y a un alto nivel de atencion médica y servicio al
cliente. Usted también es responsable de seguir nuestras pautas y de disponer de la informacion necesaria para
tomar decisiones sobre su atencion médica. Agradecemos su opinion sobre politicas o servicios. Llame al Servicio de
Atencion al Miembro al 855-442-3234 o envie sus comentarios por escrito.

Sus derechos
Usted tiene derecho a:

e Obtener informacion que se presente de manera que
usted la entienda, incluida la ayuda con las
necesidades de idioma, visuales y auditiva

® Ser tratado con justicia y respeto
® Que se mantenga la privacidad de su informacion

® Recibirinformacion sobre todas las opciones de
tratamiento

e Tomar decisiones sobre su atencion médica, que
incluye como aceptar un tratamiento

® Participar en las decisiones sobre su atencion
médica, incluyendo como rechazar un servicio

e Solicitar y recibir una copia de su historial médico
® Hacer que corrijan su historial médico si es necesario

® Recibir atencion médica sin importar su raza, color,
nacionalidad, sexo, orientacion sexual, identidad de
geénero, religion, edad o discapacidad.

® Obtenerinformacion acerca de las quejas,
apelaciones y solicitudes de audiencias

® Solicitar mas informacion sobre la estructura de
nuestro plan y como trabajamos

® Recibir atencion de emergenciay cuidados de
urgencia 24 horas al dia, siete dias a la semana

® No sentirse controlado ni forzado a tomar decisiones
de atencion médica

® Preguntar como le pagamos a sus proveedores

® Crear una directiva anticipada que le diga a sus
médicos qué tipo de tratamiento quiere o no quiere
en caso de que llegue a estar demasiado enfermo
para tomar sus propias decisiones
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Sus responsabilidades

Usted tiene la responsabilidad de:

e Cumplir con las normas de su plan
® | eer su manual para miembros

® Mostrar su tarjeta de identificacion de Medicaid
estatal cada vez que recibe atencién médica

e Cancelar las citas con el médico con 24 horas de
anticipacion si es necesario

® Respetar al personal y a las instalaciones del
consultorio de su médico.

e Utilizar médicos y hospitales de la red de Select
Health Community Care

® Pagar sus copagos

Nota: No restringimos el didlogo entre pacientes y proveedores y no
ordenamos a los proveedores que restrinjan la informacion
relativa a las opciones de tratamiento.

El proceso de apelaciones

Qué hacer si no esta de acuerdo con una

decision de Select Health

Llame a Servicios para miembros de Select Health al
855-442-3234. No todas las situaciones requieren una
apelaciony es una buena idea obtener toda la
informacion antes de apelar. Servicios para miembros
estan disponibles de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00
p.m.y sabados de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

Proceso de apelacion

Para comenzar una apelacion, puede obtener el
formulario de apelaciones en selecthealth.org. Este
formulario le indica lo que necesita, le orienta en el
proceso de apelacidon y puede ser enviado por internet.
Las apelaciones, incluida la solicitud de una apelacion
rapida, también pueden enviarse por correo electrénico
a appeals@selecthealth.org, por fax al 801-442-0762,
0 por escrito a:

Atencion: Apelaciones y quejas
Select Health

P.0.Box 30192

Salt Lake City, UT 84120-8212

También puede llamarnos al 844-208-9012 para iniciar
una apelacion.

Usted, su medico o la persona que usted elija tienen
derecho a apelar nuestra decision. Puede elegir a
cualquiera, incluso a un abogado. Para elegir a un
representante autorizado, debe rellenar el Formulario de
autorizacion para divulgar informacion de salud. Puede
encontrar el formulario en selecthealth.org.

Las apelaciones se deben presentar en el lapso de los 60
dias a partir de la fecha en que le enviamos nuestra
decision negativa. El departamento de Apelaciones y
Quejas de Select Health revisara toda la informacion
pertinente. Al presentar una apelacion, tiene derecho a
enviar comentarios por escrito, documentos y otra
informacion que considere importante para su apelacion.
Como minimo, le recomendamos que incluya:

1. Una declaracion sobre por qué cree que nuestra
decision fue equivocada.

2. Copias de los documentos pertinentes, como cartas
del médico, notas de las consultas, facturas e
historiales médicos.

Las decisiones de apelacion seran tomadas por una
persona o comité que no haya adoptado la primera
decision (denegacion). De ser necesario, se consultara a
un profesional médico con capacitacion y experiencia
adecuadas. La persona o el comité que decida sobre una
apelacion no permitira que la decision inicial influya en el
resultado de la apelacion.

Le comunicaremos por escrito nuestra decision final
sobre la apelacion en un plazo de 30 dias a partir de la
recepcion de su apelacion. La decisidn por escrito
incluira el motivo de nuestra decision y la informacion
que hemos utilizado para adoptarla. Si necesitamos mas
informacion, es posible que debamos esperar 14 dias
mas para tomar una decision, pero le escribiremos para
comunicarle la razon por la que necesitamos mas tiempo.

Mientras esté pendiente una apelacion, usted o una
persona que usted elija para que actue en su nombre
puede solicitar que continue su cobertura si:

1. Usted presenta la apelacién en un plazo de 10 dias a
partir de la denegacion;y

2. Sutratamiento fue autorizado previamente;y

3. El periodo original cubierto por la autorizacion no ha
caducado cuando usted presenta una apelacion.

Acelerar una apelacion

Si cree que el plazo normal de 30 dias para una
apelacion podria poner en peligro su vida, su salud o su
capacidad para recuperar el maximo de sus funciones,
puede solicitar que aceleremos la revision de la
apelacion. Puede solicitar que su recurso se tramite mas
rapido de lo normal en cualquier momento antes de que
tomemos una decision al respecto.

Para solicitar una apelacion rapida, llame al
departamento de Apelaciones y Quejas al
844-208-9012 o envie la solicitud por escrito a la
direccion de Apelaciones y Quejas indicada mas arriba.
El departamento de Apelaciones esta disponible por
teléfono los dias habiles de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Cuando solicite una decision de apelacion mas rapida,
incluya la misma informacion que en una apelacion
normal. Si ya ha presentado un recurso y necesita que se
acelere, no es necesario que envie informacion adicional,
pero si lo desea, puede hacerlo.
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Si estamos de acuerdo en que su recurso debe
tramitarse por via rapida, tomaremos una decision al
respecto en un plazo de 72 horas. Podemos comunicarle
nuestra decisién por teléfono, pero también le
enviaremos una decision por escrito en los tres dias
siguientes a nuestra notificacion verbal.

Las revisiones aceleradas no estan disponibles para los
servicios que ya se han prestado. Si la decision adversa
se basa en un criterio médico, la apelacion sera revisada
por al menos un proveedor de atencion meédica que
trabaje en la misma especialidad o en una similar. Esta
persona suele tratar la condicion médica, realizar el

procedimiento o proporcionar el tratamiento en cuestion.

Decisiones de cobertura

Cuando tomamos decisiones sobre cobertura,
utilizamos politicas médicas y pautas basadas en
pruebas para asegurarnos de que somos justosy
coherentes. Siempre tenemos en cuenta su historial
médico, las normas clinicas y el criterio de los expertos
medicos. No recompensamos a los médicos ni a otros
por denegar cobertura o atencion.

El dinero no influye en nuestras decisiones. Si tiene
preguntas sobre como tomamos las decisiones, llame al
800-442-5305.

Cobertura fuera del area

,Puedo obtener atencion fuera de Utah?

Cuando se encuentra en Estados Unidos, pero no en el
estado de Utah, solo esta cubierto para la atencion de
emergencias. Si necesita un centro de atencion de
emergencia fuera de Utah, vaya a la sala de emergencia
mas cercana. Muestre su tarjeta de identificacion de
Medicaid estatal. Llame a Servicios para miembros al
855-442-3234 sobre su visita a la sala de emergencia
dentro de las 48 horas. Una persona del equipo de ER
puede hacer la llamada por usted. Asegurese de
consultar a su médico si necesita atenciéon cuando
vuelva a casa.

¢, Puedo obtener atencion fuera de los
Estados Unidos?

No, la atencion de emergencia y cuidados de urgencia
no estan cubiertas fuera de Estados Unidos.
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Como decidimos la cobertura

Al decidir sobre cobertura, utilizamos politicas y pautas
basadas en pruebas para asegurarnos de que somos
justos y coherentes. Siempre tenemos en cuenta el
historial médico del paciente, las normas clinicas y el
criterio de los expertos médicos.

No recompensamos a los proveedores ni a nadie por
tomar decisiones de cobertura o por no prestar atencion.
Si tiene alguna pregunta o cree que usted o alguien que
conoce podria beneficiarse de estos servicios, llame al
800-442-5305.

Aviso de privacidad

El Aviso de Practicas de Privacidad de Select Health se
encuentra en selecthealth.org. Puede solicitar una copia
impresa del aviso llamando a la oficina de Intermountain
Privacy al 800-442-4845, por correo electronico a
privacy@imail.org, o escribiendo a esta direccion:

Select Health

Atencion Oficina de Privacidad
P.0. Box 30192

Salt Lake City, UT 84120-8212

Privacidad de informacion

Uso permitido de la informacion

Utilizaremos la informacion para abordar las
disparidades y centrar los esfuerzos de mejora de la
calidad en la prestacion de servicios adecuados en
funcién de los datos sobre raza, etnia, acceso e
idioma (REAL, por sus siglas en inglés), orientacion
sexual e identidad de género (SOGI, por sus siglas en
inglés) y discapacidad.

Uso no permitido de la informacion

No utilizaremos informacion sobre raza, origen étnico,
acceso e idioma (REAL), orientacion sexual e
identidad de género (SOGI) ni discapacidad especifica
para llevar a cabo la suscripcion, denegacion de
cobertura o beneficios, fijacion de tarifas y cualquier
otro requisito prohibido por la politica del Plan, las
normas de la HIPAA u otros requisitos normativos o
contractuales aplicables.


http://www.Selecthealth.org/ACP
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El contenido presentado aqui es solo para su informacion. No
sustituye el consejo médico profesional y no debe utilizarse para
diagnosticar o tratar un problema de salud o una enfermedad.
Consulte a sumédico si tiene alguna pregunta o inquietud. La
informacion contenida en este boletin informativo no garantiza
beneficios. Los descuentos para los miembros no se consideran
un beneficio del plan. Si tiene preguntas o quiere confirmar sus
beneficios, llame a Servicios para miembros al 800-538-5038.

Sitiene un plan Select Health Medicare, llamenos gratis al
855-442-9900, los dias de 7:00 a 20:00 horas, los sabados de
9:00 a 14:00 horas, los domingos cerrado. Fuera de este horario,
por favor deje un mensaje y se le devolvera su llamada dentro

de un dia habil. Los usuarios de TTY deben llamar al 711. Select
Health es un patrocinador de un plan HMO con un contrato

con Medicare. La inscripcion en Select Health depende de la
renovacion del contrato.

© 2024 Select Health. Todos los derechos reservados. 3317842 07/24

Olvidese del papel

¢Quiere reducir esa pila de correo? Inscribase para recibir EOB (Explicacion de Beneficios)
sin papel en su cuenta de miembro de SelectHealth, donde atin podra ver cuanto le facturé
su médico y cuanto es responsable de pagar.

Select Health respeta las leyes federales de derechos civiles. No le tratamos de forma diferente por su
raza, color, origen étnico o procedencia, edad, discapacidad, sexo, religion, credo, idioma, clase social,
orientacion sexual, identidad o expresion de género, y/o condicién de veterano.

Esta informacion esta disponible sin costo en otros idiomas y en formatos alternativos si lo solicita a
Select Health Medicare: 855-442-9900 (TTY: 711) /| Select Health: 800-538-5038.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiistica.
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